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2019 yilinan sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi tiim dinyayr dnemli dere-
cede etkilemistir. COVID-19 pandemisini onlemek amacwyla hikimetlerce kullanilan
politikalar da tiketicilerin davramislarine etkilemistir. Olagandist bir durum olarak
ortaya ¢ikan pandeminin tiketicilerin satin alma davranislaring nasil etkileyecegi-
nin tahmin edilmesi kolay degildir. Calismada COVID-19’un tiketicilerin satin alma
davramisy tzerindeki etkisinin cinsiyet faktérine bagl olarak arastirilmasy amaglan-
mastir. Bu amaca yonelik olarak calismada anket yontemi: uygulanmastir. Calismanan
orneklemi 397 kisiden olusmaktadir. Tirkiye bazinda yapilan anket calismasinda t-
testi ve varyans analizi kullandmastir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore COVID-19 doneminde tiketicilerin davranislarinin énemli derecede degistigi ve
bu degisikliklerin ozellikle temel ihtiyaglarindan olan fizyolojik ve giivenlik ihtiyag-
larine karsilamaya yonelik degisiklikler oldugu tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin
davranaslarinda da anlamly diizeyde bir farklilik gézlemlenmistir. Kadinlarin panik du-
rumunda thtiyag¢ fazlast alisveris yaptigr, erkeklerin ise online tiketime daha fazla ilgi
gosterdigi gozlemlenmistir. Kadin ve erkeklerin benzer davranislar sergiledigi durum-
lar da olmustur. Ornegin salgin déneminde hastalikla miicadelede saghkly beslenme
ve hijyen trinlerine olan talebin hem kadinlar hem de erkekler igin énemli derecede
arttige tespit edilmistir.
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dénemine benzer bir durum yagsanmadigin-
dan, pandeminin tiiketici davraniglarinda bir
degisime neden olup olmadiginin, degisim ol-
duysa hangi degisimlerin oldugunun belirlen-
mesi ve cinsiyet faktoriine gore de tiiketici
davramglarinda bir farklilik olup olmadigi-
nin bilinmesi, literatiire saglayacagi katkidan
Otiirii 6nem arz etmektedir.

Literatiirde yapilan calismalar netice-
sinde, farkli cinsiyetteki tiiketicilerin, satin
alma davramglarinin, zevklerine, duygula-
rina, satin aldiklar1 {iriiniin rengine ve gek-
line gore degisebilecegi bilinmektedir. Tiike-
tici satin alma davranigin sekillendiren bir-
¢ok faktor vardir. Bunlardan biri de demog-
rafik Ozeliklerden biri olan cinsiyet faktorii-
diir. Dolayisiyla bu caligmada Covid-19 siire-
ciyle beraber degigen tiiketici satin alma dav-
ramigindaki degisimlerin cinsiyet faktoriine
gore nasil sekillendigi incelenmigtir. Calis-
mada ilk olarak literatiir taramasi yapilmig
ve devaminda Covid-19 déneminde cinsiye-
tin satin alma davrams: tizerindeki etkisin-
den bahsedilmis ve son olarak da caligmada
elde edilen bulgulardan bahsedilmigtir. Calig-
mada tercih edilen anket yontemi verilerine
gore, Covid-19 doneminde tiiketicilerin satin
alma davraniglari cinsiyet faktoriine gore an-
lamli farkliliklar gostermigtir.

2 Literatiir

Covid-19 pandemisi yakin zamanda giin-
deme diigen bir konu oldugu i¢in konu ile il-
gili literatiirde ¢ok fazla caligma yer alma-
maktadir. Smirh sayida olan bu caligmalar-
dan biri Vijai ve Nivetha tarafindan 2020 y1-
linda Hindistan’in dérdiincii biiyiik metropol
sehri olan Chennai sehrinde yasayan 256 ka-
tilimciya anket uygulanarak yapilmigtir. Ca-
lismadan elde edilen sonuglara gore tiiketici-
lerin satin alma davraniginin temelden degis-
tigi ve tiiketicilerin saglik ve hijyen {iriinle-
rine daha fazla para harcadigi ayrica marka
tercihinin etkilendigi goriilmiigtiir (Vijai ve
Nivetha, 2020).

Ben Hassen vd. tarafindan 2020 yilinda
Katar hitkiimeti tizerine yapilan ve tiiketici
bilinci, gida tiiketimiyle ilgili tutumlar ve
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davranmiglar tizerindeki anlik etkilerin arag-
tirlldigr bir calismada, tiiketicilerin yemek
yeme, aligveris yapma ve yiyecekle etkile-
simde bulunma gekillerinde net degisiklikler
oldugu ortaya koyulmustur. Calismadan elde
edilen sonuglara goére Katar’da daha saglikli
diyetlere dogru bir gecig oldugu; gida giiven-
ligi endigelerinden dolay1 yerli {iriinlerin tii-
ketiminde bir artig oldugu; yiyecek edinme
yonteminde bir degigiklik oldugu (gevrimigi
market aligveriginde bir artigla birlikte); ye-
mek pigirme yeteneklerinde bir artig oldugu
ve Katar’da panik satin alma ve yiyecek stok-
lama olmadig1 gozlemlenmigtir (Hassen vd.,
2020).

Brizi ve Baraglia tarafindan 2021 yilinda
Amerika ve Hindistan’da yapilan uluslararasi
bir anket caligmasina gére COVID-19 salgini,
bireyleri yiyecek stoklamaya tegvik etmigtir.
Bununla birlikte, bireylerin stoklanan gida-
nin 6nemli bir kismini tiiketmedigi ve artan
miktarda {riin israfinin s6z konusu oldugu
goriilmiigtiir. Aragtirmadan elde edilen bul-
gulara gore sokaga ¢ikma kisitlamasina riayet
eden bireylerin ihtiyacindan fazla {iriin stok-
ladig1 ve bunun da gida israfina yol agtig: tes-
pit edilmistir. Tiiketicilerin cinsiyetlerinin ve
hangi iilkede ikamet ettiklerinin bu konuda
etkili oldugu anlagilmigtir. Amerika ve Hin-
distan tizerine yapilan bu caligmada Hindis-
tan vatandaglarinda ve Ozellikle kadinlarda
bu durumun daha belirgin oldugu tespit edil-
migtir (Brizi ve Biraglia, 2021).

Clevence vd. tarafindan 2020 yilinda
Amerika Birlegik Devletler’inde yagayan 344
kigi {izerine yapilan bir anket caligmasinda,
COVID-19’un yayilmasinin ilk agamalarinda
kimlerin giivenlik ve saglhik bakim iirtinle-
rini 6nlem amach satin aldigin1 ve bu ey-
lemi neyin uyardigimi incelemiglerdir. Calig-
manin sonuclari, yag, cinsiyet, irk veya gelir-
deki farkhiliklarin degil, bir COVID-19 risk
faktoriine sahip olmanin veya bu risk fak-
toriine sahip olma konusundaki belirsizligin
ve endigenin 6nlem amagh olarak saglik ve
giivenlik iirtinlerinin satin alimini artirdigim
gostermigtir. Covid-19 baglangicinda ¢ok en-
digeli olmayan erkeklerin tiriin satin alimi ar-
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tarken, daha ¢ok endigse duyan kadinlarin ise
iirtin satin aliminin ¢ok artmadigi goriilmiis-
tiir (Clemens vd., 2020).

Wang vd. tarafindan 2020 yilinda Cin
iizerine yapilan bir caligmada, gida rezervi 6l-
cegindeki degigiklik ve COVID-19’daki taze
gida rezervleri i¢in 6deme yapma istekliligi
dahil olmak {izere tiiketici gida stoklama dav-
ranigl analiz edilmistir. Calismada, gida stok-
lama davraniginin bir dizi ¢oklu motivasyon
ve Oznel risk algisi tarafindan beslendigi tes-
pit edilmigtir. Elde edilen sonugclara gore; ka-
din, yiiksek egitim seviyesi ve yiiksek gelirli
tiiketicilerin daha biiyiik olgekli gida rezerv-
leri ayirma olasihigr daha yiiksek olarak tes-
pit edilirken, tiiketicilerin taze gida rezervleri
icin 6deme yapma istekliligi gelir seviyesine
gore degismektedir (Wang vd., 2020).

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalardan bazilar:
ise soyledir. CAKIROGLU, Pirtini, ve Cen-
gel (2020) Covid-19 déneminde tiiketicilerin
yagam tarzi agisindan, tiiketici davraniglarin-
daki farkliklar tizerine yaptiklar1 galigmala-
rinda, tiiketicilerin temel ihtiyaglara yonel-
diklerini, ¢evrimigi aligveriglerinin arttigini,
dijital platformlar: daha fazla kullandiklarini
tespit etmiglerdir.

KESKIN (2020), Covid-19 pandemi siire-
ciyle beraber gelen kisitlama ve endigelerin
tiiketicilerin dijital etkilesimini arttirdigini,
online ticaret verilerinde de 6énemli degigim-
lerin yagandigini tespit etmistir.

Literatiirdeki caligmalar genel olarak in-
celendiginde, tiiketicilerin Covid-19 doéne-
minde sadece saglik ve yagsam tarzlarinda de-
gil, ayn1 zamanda tiiketimlerinde de 6nemli
degisimlerin oldugu tespit edilmistir. Bu ca-
hsmada da Covid-19’un tiiketicilerin satin
alma davraniglar1 tizerindeki etkisi cinsiyet
faktoriine gore incelenmigtir.

3 Model ve Yontem

Bilindigi iizere tiiketicinin satin alma sii-
recini etkileyen birgok faktor vardir. Tiiketici
kararlarim etkileyen cinsiyet, psikoloji, sos-
yoloji, ¢evre vb. faktorlerin yani sira Covid-
19 pandemisi gibi salginlar da tiiketici tercih-
lerini 6nemli derecede etkilemektedir. Bun-
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dan dolay1 bu calismada, salgin durumla-
rinda bireyin satin alma davraniglarindaki
farkliliklarin neler oldugunun ve cinsiyet fak-
toriine gore farklhilagip farklilasmadiginin, bu
caligmada yapilan anket caligmasiyla ve li-
teratiirde yer alan caligmalardan elde edilen
bilgiler 1s1g1nda tespit edilmesi amaclanmig-
tir. Caligmanin aragtirma yontemi olarak an-
ket tercih edilmigtir. Aragtirmanin ana kiit-
lesini Tiirkiye’de yagayan tiiketiciler olugtur-
makta ve orneklemi 397 kigiden olugmakta-
dir. Anket formu 8 demografik soru ve 5’li
likert 6lceginde hazirlanmig 34 sorudan olus-
maktadir. Anket formuna ait 15 ifade KOC
ve AYDIN (2018) tiiketici satin alma davra-
niglarina yonelik ¢caligmalarindan yararlanila-
rak Covid-19 dénemine uyarlanmigtir. Hazir-
lanmig anket formu, Tiirkiye’de yasayan 397
katilimcidan 2020 yilimin Eylil aymda ba-
sit rastgele 6rnekleme yontemi ile online ola-
rak toplanmigtir. Calismada elde edilen veri-
ler SPSS 18 istatistik paket programiyla test
edilmigtir.

Bulunan arastirma sonuclarimi Covid-19
siirecinde tiim tiiketiciler igin genellemek
saglikli olmamakla beraber, sonuclar genel
tiiketici profili hakkinda bir fikir vermekte-
dir. Dolayisiyla bu g¢alisma salgin durumla-
rinda tiiketicilerin davraniglarindaki degisim-
leri gz 6niinde bulundurarak iiretim ve satig
stratejisi yapan igletmecilere yardimci olmak
ve ayrica bu alana katki saglamak amaciyla
uygulanmig bir ¢aligmadir.

4 Bulgular ve Genel Degerlendirme
4.0.1 Demografik Ozellikler

Caligmada bireylerin tiikketim davranigla-
rin1 belirlemede, cinsiyetin rolii incelenmek-
tedir. Ankete katilanlarim % 63,0 (250) ora-
nindaki kismi kadmnlardan, %37,0 (147) ora-
nindaki kismi ise erkeklerden olugmaktadir.
Buna gore ¢aligmada en ¢ok kadin katilimci-
lar yer almigtir. Diger demografik 6zellikler-
den de kisaca bahsedecek olursak; katilim-
cillarin ¢cogunlugunun bekar, 26-35 yag arasi,
lisans mezunu, 6501 TL ve tistii gelire sahip,
Dogu Anadolu Bolgesi'nde ikamet eden kigi-
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lerden olustugu tespit edilmigtir.
4.0.2 Ifadelere Iligkin Bulgular

Aragtirmanin bu bélimiinde katilimeila-
rin Covid-19 siirecinde ve Oncesine ait haf-
talik satin alma miktarinda meydana gelen
degisimleri gosteren bilgiler tablo 1 ve 2’de
belirtilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde Covid-19 doéne-
minden 6nce haftada en az 1-2 defa aligveris
yapan kisi sayis1 192°dir. 3-4 defa aligveris ya-
pan Kisi sayis1 135, 5-6 defa yapan kisi sayist
41, 7-8 defa yapan kigi sayis1 12 ve son olarak
9 ve iistl yapan kisi sayis1 11 bulunmustur.
Salgin déneminden 6nce katilimcilarin haf-
tada 1-2 ve 3-4 defa aligveris yapma aligkan-
Liginin daha ¢ok oldugu tespit edilmigtir.

Tablo 1: ”Covid-19 Siirecinden Once Bir Haftada
Toplam Kag Defa Ahgveris (Gida, Kiyafet, vb.)
Yaptigimz: Belirtiniz” ifadesine Ait Frekans

Dagilimlar:
Haftalk Satin Frekans Yitzd Gegerli  Kiimiilatif
Alma Miktar:1  Dagilimlar: Y2 Yiizde Yiizde
1-2 192 484 484 48,4
3-4 135 340 34,0 82,4
5.6 4 10,3 10,3 92,7
7-8 12 3,0 3,0 95,7
9 ve iistit 17 43 43 100,0
Toplam 397 100,0 100,0

Tablo 2’ye gore Covid-19 déneminde ka-
tilmcilardan haftada en az 1-2 defa aligve-
rig yapan kigi sayis1 280, 3-4 defa yapan kisi
sayist 71, 5-6 defa yapan kigi sayis1 28, 7-8
defa yapan 7 ve son olarak da 9 ve istii alig-
verig yapan kisi sayist 11 bulunmustur. Sal-
ginla beraber en fazla aligveris yapma sikli-
gimin haftada 1-2 sefer oldugu gorilmiigtiir.
Dolayisiyla tablo 1 ve 2 kargilagtirildiginda,
aligveris yapma sikliginin haftada en fazla
1-2 defa oldugu, ancak Covid-19 dénemiyle
beraber 1-2 defa yapma sikhiginin daha da
arttigl gozlemlenmistir. Dolayisiyla salginla
beraber katilimcilarin aligveris yapma sikli-
ginda 6nemli bir azalma oldugu soylenebilir.

Caligmanin devaminda ifadelerin ortala-
malari, standart sapmalar ve frekans ytiiz-
deleri olg¢lilmeye caligilmigtir. Sorulan soru-
lara verilen cevaplardan kesinlikle katilmiyo-
rum ve katilmiyorum cevaplar: olumsuz tu-
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Tablo 2: ”Covid-19 Siirecinde Bir Haftada Toplam
Kag Defa Aligveris (Gida, Kiyafet, vb.) Yaptigimzi
Belirtiniz” ifadesine Ait Frekans Dagilimlar:

Haftahk Satin Frekans Viizd Gegerli  Kiimiilatif
Alma Miktar1  Dagilimlar: W Yizde Yiizde
1-2 280 70,5 70,5 70,5
34 71 17,9 17,9 88,4
5-6 28 7,1 7,1 95,5
7-8 7 18 1,8 97,2
9 ve lstii 11 2,8 2,8 100,0
Toplam 397 100,0 100,0

tum olarak, kararsizim cevabi kararsiz tutum
olarak ve kesinlikle katiliyorum ve katiliyo-
rum ise olumlu tutum olarak tablo ??’te be-
lirtilmistir.

Tablo ?7?’e gore, Covid-19 déneminde ka-
tilimeilarin satin alma tutumlarinin ortalama
degeri 4,40 ile 1,74 arasinda degismektedir.
“Covid-19 stirecinde eskisinden daha fazla lo-
kanta ve kafelere gitmeye bagladim” ifadesi
en yiiksek ortalama degere (4,40) sahiptir.
“Covid-19 stirecinde agik hava mekanlarini
daha fazla tercih ediyorum” ifadesi ise en dii-
siik ortalama degere (1,74) sahiptir.

Standart incelendiginde, en
yiksek standart 1,34 ile
“Covid-19 siirecinde aligveriglerimde bazen
kontroliimii kaybederim, ihtiyacim diginda
irin aldigim olur” ifadesine aittir. En dii-
siik standart sapma degeri ise 0,89 ile “Covid-
19 siirecinde eskisinden daha fazla lokanta ve
kafelere gitmeye bagladim” ve “Covid-19 sii-
recinde 6liim ve vaka sayisi artik¢a daha fazla
irtin stokluyorum” ifadelerine aittir.

sapmalar
sapma degeri

4.0.3 Covid-19 Doéneminde Cinsiyetin Satin
Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi

Tablo ?7’te tiiketicilerin Covid-19 done-
minde cinsiyet faktoriine gore ifadelere ka-
tilim dereceleri t-testi ile ol¢iillmeye calisil-
migtir. T-testi sonucunda elde edilen bilgiler
tablo 4’te goriildiign gibi 32 ifadenin 16’sinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilhk bu-
lunmusgtur. Bu ifadeler gsunlardir;

1.Covid-19 siirecinde ihtiyacimdan fazla
aligveris yapiyorum* ifadesinin p degeri
0,027<0.05 bulundugundan cinsiyet fakto-
riine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark-
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Tablo 3: Aragtirmaya Katilan Katihimcilarim Covid-19 Déneminde Satin Alma Aligkanliklarma fligkin
Frekans Dagilimlar:

Olumlu Olumsuz
. Standart Kararsiz

Degiskenler Ort. Sapma Tutum %) Tutum

(%) (%)
1.Covid-19 siirecinde ihtiyacimdan fazla aligveris 2,55 1,22 19,4 17,6 63,0
yapiyorum.
2.Covid-19 siirecinde meyve sebze gibi saglikli tirtinleri 2,31 1,09 58,9 25,0 16,1
daha ¢ok satin aliyorum.
3.Covid-19 siirecinde besin takviyesi (vitamin, mineraller, 3,04 1,33 35,8 20,4 43,8
vb.) satin almim artti.
4.Covid-19 siirecinde satin aldigim yiyeceklerin, saglikli 2,19 1,12 63,5 22,4 14,1
yiyecekler olmalarina daha fazla dikkat ediyorum.
5.Covid-19 stirecinde iglenmis tirtin satin alimim art: 3,97 0,98 8,6 14,1 77,3
(endtistriyel pigmis {irtinler, hazir yemekler).
6.Covid-19 siirecinde en ¢ok gida ahgverigi sirasinda 3,24 1,29 31,1 18,6 49,6
ihtiyacimdan fazla aligveris yapiyorum.
7.Covid-19 siirecinde en ¢ok giyim aligverisi sirasinda 4,14 1,00 8,6 8,6 82,8
ihtiyacimdan fazla aligveris yapiyorum.
8.Covid-19 stirecinde en ¢ok elektronik egya aligverisi 4,20 0,95 7,1 6,5 86,4
sirasida ihtiyacimdan fazla aligverig yapiyorum.
9.Covid-19 stirecinde en ¢ok temizlik triinleri aligverigi 2,65 1,27 46,6 23,9 29,5
sirasida ihtiyacimdan fazla aligverig yapiyorum.
10.Covid-19 siirecinde ahgveriglerimde bazen kontroliimii 3,63 1,17 17,9 18,4 63,7
kaybederim, ihtiyacim diginda iiriin aldigim olur.
11.Covid-19 siirecinde, 6ncesine gore eglence amagh 3,48 1,34 27,7 13,6 58,7
aligveriglerim artt1 (Netflix aboneligi, Blu Tv, Puhutv,
Online oyun, vb.).
12. Covid-19 siirecinde satin alacagim tiriiniin fiyat: her 3,73 1,09 13,4 22,1 64,5
zaman 6nemli degildir.
13.Covid-19 siirecinde kampanya ve promosyonlar satin 2,91 1,16 36,1 32,2 31,8
alma kararim etkiliyor.
14.Covid-19 siirecinde aligveriglerimde magaza veya 2,02 1,02 75,1 15,6 9,3
marketin temiz ve Covid-19 kurallarina uygun olmasi
satin alma kararimi etkiliyor.
15.Covid-19 siirecinde taksitle satin alma imkéni kararimi 3,20 1,27 31,7 22,2 46,1
etkiler.
16.Covid-19 siirecinde temassiz 6demeyi daha ¢ok tercih 2,02 1,17 74,6 12,3 13,1
ediyorum.
17.Covid-19 siirecinde daha 6nce stirekli kullandigim 3,00 1,07 30,7 33,8 35,5
marka ve iirtin disinda bagka marka ve iiriin tercih
etmiyorum.
18.Daha 6nce aligveris yaptigim markalarm online 2,67 1,18 494 23,9 26,7
sitelerini Covid-19 stirecinde daha fazla kullaniyorum.
19.Covid-19 siirecinde bir iirtinii satin almadan 6nce o 2,43 1,11 53,9 29,7 16,4
tirtin/hizmet ile ilgili sosyal medyada aragtirma
yapiyorum.
20.Covid-19 stirecinde satin alacagim mal ve hizmetlerde 2,11 0,97 66,0 27,2 7.8
benim i¢in en énemli olan ekonomik durumuma uygun
olmasidir.

lihk bulunmustur. Kadinlarin ortalamas: er- aligveris yaptigini gostermistir.

keklerinkinden biiyiik bulunmug ve bu da ka- 5.Covid-19 stirecinde iglenmig {irtin satin
dinlarin bu ifadeye erkeklerden daha fazla ka- alimim arti (endiistriyel pigmis tirtinler, hazir
tilarak, Covid-19 doneminde ihtiyag fazlasi yemekler)* ifadesi igin tablo 4’te gosterilen
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Tablo 3: Devam: Aragtirmaya Katilan Katilimcilarin Covid-19 Déneminde Satin Alma Ahgkanliklarina
Iligskin Frekans Dagilimlari

Olumlu Olumsuz
. Standart Kararsiz

Degisgkenler Ort. Sapma Tutum %) Tutum

(%) (%)
21.Covid-19 siirecinde reklamlar satin alma kararimi 3,35 1,07 18,1 40,1 41,8
etkiliyor.
22.Covid-19 siirecinde saglikli yiyecek ve icecekler 2,58 1,01 47,1 37,0 15,9
konusunda g¢evrenin goriig ve tavsiyelerini dikkate alirim.
23.Covid-19 siirecinde eskisinden daha fazla lokanta ve 4,40 0,89 5,1 5,7 89,2
kafelere gitmeye bagladim.
24.Covid-19 siirecinde eskisinden daha fazla digaridan 4,22 0,99 7,0 10,3 82,6
yemek siparig ediyorum.
25.Covid-19 siirecinde eskisinden daha fazla evde yemek 1,93 1,10 85,0 14,6 10,3
yapiyorum.
26.Covid-19 siirecinde daha 6nce hi¢ yapmadigim 2,30 1,18 59,7 22,7 17,6
yiyecekleri (yemek, tatl, ekmek) evde yapmaya bagladim.
27.Covid-19 siirecinde sokaga ¢ikma yasaginin oldugu 3,22 1,22 28,6 24,8 46,6
doénemlerde, gereginden ¢ok daha fazla ahigverig
yapiyorum.
28.Covid-19 siirecinde internet tizerinden aligverig yapmay1 2,36 1,17 59,7 22,2 49,4
daha fazla tercih ediyorum.
29.Covid-19 giktiktan sonra hayata karamsar bakiyorum 3,47 1,14 17,7 229 494
ve bu ylizden aligveris yapmak istemiyorum.
30. Covid-19 siirecinde 6liim ve vaka sayisi artikga daha 3,99 0,89 6,8 15,1 78,1
fazla trtin stokluyorum.
31. Covid-19 siirecinde agik hava mekanlarini daha fazla 1,74 0,90 84,1 11,4 4.5
tercih ediyorum.
32.Tiirkiye ekonomisi ile ilgili beklentilerim olumlu 3,83 1,24 15,3 21,0 63,7

yondedir.

Not:Olumlu tutum; Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum. Kararsiz tutum;Kararsiz.
Olumsuz tutum; Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum.

p degeri 0,000<0.05 bulundugundan, cinsi-
yet faktorline gore istatistiksel olarak anlamli
bir farkhilik bulunmustur. Kadinlarin ortala-
mast (4,12) erkeklerin ortalamasindan (3,72)
biiyiik oldugundan kadinlar erkeklere oranla
bu ifadeye daha fazla katilmaktadir. Tablo
3’e gore ise, katilimcilarin genel olarak olum-
suz cevap verdikleri gézlemlenmigtir. Dola-
yisiyla erkeklerin biiyiik cogunlugunun islen-
mis triinlere talebinin azaldigi sGylenebilir.
6.Covid-19 siirecinde en ¢ok gida alig-
verigi sirasinda ihtiyacimdan fazla aligverig
yapiyorum*® ifadesi Tablo 4’te gosterilen p
degeri 0,040<0.05 bulundugundan, cinsiyet
faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Kadinlarin ortalamas:
(3,34) erkeklerin ortalamasindan (3,06) bii-
yiik oldugundan kadinlar erkeklere oranla bu
ifadeye daha fazla katilmaktadir. Dolayisiyla
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kadinlarin erkeklere oranla daha fazla gida
aligverigi yaptig1 gozlemlenmistir.

7.Covid-19 siirecinde en ¢ok giyim aligve-
rigi sirasinda ihtiyacimdan fazla ahigveris ya-
piyorum* ifadesi i¢in tablo 4’te gosterilen p
degeri 0,000<0.05 bulundugundan, cinsiyet
faktoriine gore istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik bulunmugtur. Kadinlarin ortalamasi
(4,28) erkeklerin ortalamasindan (3,91) bii-
yik oldugundan kadinlar erkeklere oranla bu
ifadeye daha fazla katilmaktadir. Tablo 3’e
gore ise, katilimcilarin genel olarak olumsuz
cevap verdikleri gézlemlenmistir. Dolayisiyla
Covid-19 doéneminde kadinlarin erkeklerden
daha fazla giyim aligverisi yaptig1 soylenebi-
lir.

8.Covid-19 siirecinde en ¢ok elektronik
egya aligverigi sirasinda ihtiyacimdan fazla
aligveris yapiyorum.* ifadesi icin tablo 4’te
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gosterilen p degeri 0,000<0.05 bulundugun-
dan, cinsiyet faktoriine gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilhk bulunmustur. Ka-
dinlarin ortalamas: (4,36) erkeklerin ortala-
masindan (3,93) bilyiik oldugundan kadin-
lar erkeklere oranla bu ifadeye daha fazla
katilmaktadir. Tablo 3’e gore ise, katilimei-
larin genel olarak olumsuz cevap verdikleri
gozlemlenmigtir. Dolayisiyla Covid-19 done-
minde erkeklerin neredeyse hi¢ elektronik
aligverigi yapmadig1 soylenebilir.
11.Covid-19 siirecinde, 6ncesine gore eg-
lence amagh aligveriglerim artt1 (Netflix abo-
neligi, Blu Tv, Puhutv, Online oyun, vb.).*
ifadesi igin tablo 4’te gosterilen p degeri
0,001<0.05 bulundugundan, cinsiyet fakto-
riine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Kadinlarin ortalamasi
(3,36) erkeklerin ortalamasindan (3,19) bi-
yik oldugundan kadinlar erkeklere oranla
bu ifadeye daha fazla katilmaktadir. Dolay:-
siyla Covid-19 déneminde kadinlarin eglence
amach aligverigleri erkeklerden fazladir.
12.Covid-19 siirecinde satin alacagim tirii-
niin fiyat: her zaman énemli degildir.* ifadesi
icin tablo 4’te gosterilen p degeri 0,000<0.05
bulundugundan, cinsiyet faktoriine gore is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilik bu-
lunmustur. Kadnlarin ortalamas: (3,89) er-
keklerin ortalamasmdan (3,46) biiytik oldu-
gundan kadinlar erkeklere oranla bu ifa-
deye daha fazla katilmaktadir. Tablo 3’e
gore ise, katilimcilarin genel olarak olum-
suz cevap verdikleri goézlemlenmigtir. Dola-
yistyla Covid-19 doéneminde erkeklerin ka-
dinlara oranla aldiklar: tirtinlerin fiyatlarina
daha ¢ok 6nem verdigi goriilmiigtiir.
23.Covid-19 siirecinde eskisinden daha
fazla lokanta ve kafelere gitmeye basladim.*
ifadesi igin tablo 4’te gosterilen p degeri
0,000<0.05 bulundugundan, cinsiyet fakto-
riine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmugtur. Kadinlarin ortalamasi
(4,48) erkeklerin ortalamasindan (4,10) bii-
yik oldugundan kadinlar erkeklere oranla
bu ifadeye daha fazla katilmaktadir. Ayrica
tablo 3’¢ gore de katihmcilarm % 89,2’si
olumsuz cevap vermiglerdir. Dolayisiyla ka-
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din ve erkeklerin cafe tercihlerinin ¢ok azal-
dig1 hatta erkeklerin eskiye nazaran nere-
deyse hig tercih etmedigi soylenebilir.

24.Covid-siirecinde eskisinden daha fazla
digsaridan yemek siparig ediyorum.* ifadesi
i¢in tablo 4’te gosterilen p degeri 0,000<0.05
bulundugundan, cinsiyet faktoriine gore is-
tatistiksel olarak anlaml bir farkhihk bu-
lunmugtur. Kadinlarin ortalamas: (4,48) er-
keklerin ortalamasimdan (3,78) biiylik oldu-
gundan kadinlar erkeklere oranla bu ifadeye
daha fazla katilmaktadir. Ayrica tablo 3’e
gore de katilimeilarin %82,6’s1 olumsuz cevap
vermislerdir. Dolayisiyla kadin ve erkeklerin
digsaridan yemek siparislerinin azaldigi ve en
fazla erkeklerin digaridan yemek siparig ter-
cihlerinin azaldig1 sGylenebilir.

25.Covid-19 siirecinde eskisinden daha
fazla evde yemek yapiyorum.* ifadesi igin
tablo 4’te gosterilen p degeri 0,001<0.05 bu-
lundugundan, cinsiyet faktoriine gore ista-
tistiksel olarak anlamli bir farklilik bulun-
mugtur. Erkeklerin ortalamas: (2,17) kadin-
larin ortalamasindan (1,80) biiyiik oldugun-
dan, erkekler bu ifadeye daha fazla katilmak-
tadir. Tablo 3’e gore, katihimcilarin %851 bu
ifadeye katilmaktadir. Dolayisiyla erkeklerin
bu ifadeye katilimlarinin daha fazla oldugu
soylenebilir.

26.Covid-19 siirecinde daha 6nce hig yap-
madigim yiyecekleri (yemek, tatli, ekmek)
evde yapmaya bagladim* ifadesi i¢in tablo
4’te gosterilen p degeri 0,000<0.05 bulundu-
gundan, cinsiyet faktOriine gore istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik bulunmustur. Er-
keklerin ortalamasi (2,59) kadinlarin ortala-
masindan (2,13) biiyiik oldugundan, erkekler
bu ifadeye daha fazla katilmaktadir. Dolayi-
siyla 24 ve 25. ifadeye paralel olarak; erkekle-
rin digaridan yemek sipariginin 6nemli derece
azaldig1 ve evde daha fazla yemek yaptig: iis-
telik yeni lezzetler de denedigi gozlemlenmis-
tir.

27.Covid-19 siirecinde sokaga cikma ya-
saginin oldugu doénemlerde, gereginden ¢ok
daha fazla ahgveris yapiyorum™® ifadesi igin
tablo 4’te gosterilen p degeri 0,020<0.05 bu-
lundugundan, cinsiyet faktoriine gore istatis-
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tiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmusg-
tur. Kadinlarin ortalamasi (3,33) erkekle-
rin ortalamasindan (3,04) biiyiik oldugundan
kadinlar erkeklere oranla bu ifadeye daha
fazla katilmakta ve daha fazla aligveris yap-
maktadir.

28.Covid-19 siirecinde internet iizerinden
aligveris yapmay1 daha fazla tercih ediyo-
rum* ifadesi igin tablo 4’te gosterilen p
degeri 0,001<0.05 bulundugundan, cinsiyet
faktortne gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmugtur. Erkeklerin ortalamas:
(2,61) kadinlarin ortalamasindan (2,21) bii-
yik oldugundan, erkekler bu ifadeye daha
fazla katilmaktadir. Dolayisiyla erkeklerin
covid-19 déneminde online tiiketiminin art-
t1g1 sdylenebilir.

30.Covid-19 siirecinde 6liim ve vaka sayisi
artikca daha fazla tirtin stokluyorum.* ifadesi
igin tablo 4’te gosterilen p degeri 0,000<0.05
bulundugundan, cinsiyet faktériine gore is-
tatistiksel olarak anlamli bir farklilhk bu-
lunmustur. Kadinlarin ortalamasi (4,17) er-
keklerin ortalamasimdan (3,69) biiytik oldu-
gundan kadinlar erkeklere oranla bu ifadeye
daha fazla katilmaktadir. Kadinlarin Covid-
19 déneminde oliim ve vaka sayisindaki ar-
tigla beraber daha fazla iiriin stokladig: séyle-
nebilir. 31.Covid-19 siirecinde acgik hava me-
kanlarini daha fazla tercih ediyorum.* ifadesi
i¢in tablo 4’te gosterilen p degeri 0,003<0.05
bulundugundan, cinsiyet faktoriine gore is-
tatistiksel olarak anlamlh bir farklilik bulun-
mugtur. Erkeklerin ortalamas: (1,92) kadin-
larmm ortalamasindan (1,64) biiyiik oldugun-
dan, erkekler bu ifadeye daha fazla katil-
maktadir. Dolayisiyla erkekler Covid-19 do-
neminde agik hava mekanlarimi daha fazla
tercih etmektedirler.

32.Tirkiye ekonomisi ile ilgili beklentile-
rim olumlu yondedir.* ifadesi i¢in tablo 4’te
gosterilen p degeri 0,021<0.05 bulundugun-
dan, cinsiyet faktorine gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir farkhilik bulunmustur. Ka-
dinlarin ortalamas: (3,94) erkeklerin ortala-
masindan (3,63) biiyiik oldugundan kadinlar
erkeklere oranla bu ifadeye daha fazla katil-
maktadir. Tablo 3’e gore de katilimcilarin bii-
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yik ¢ogunlugu (% 63,7) bu ifadeye olumsuz
yamt vermigtir. Dolayisiyla Covid-19 doéne-
minde erkeklerin ekonomik endigeleri kadin-
lardan fazladir.

Covid-19 déneminde, Tablo 1, 2, 3, ve 4’e
gore genel olarak fizyolojik ihtiyaclar digin-
daki harcamalarda 6nemli bir diigiisiin ger-
ceklestigi ve Ozellikle erkek tiiketicilerin sa-
tin alma davraniglarinda 6nemli bir azalma
oldugu soylenebilir.

4.0.4 Demografik Ozeliklere Gore Satin Alma
Davramgia Iliskin Grup Ortalamalarim
Kargilagtirilmasi

Caligmanin bu bolimiinde tiim likert so-
rularin ortalamalar1 diger demografik veri-
lerle test edilmistir. Tki kategorili olanlara
t-testi; ikiden fazla kategorili olanlara ise
Anova testi yapilmigtir. Yapilan testler sonu-
cunda Covid-19 déneminde cinsiyet faktorii
diginda diger demografik o6zeliklerden olan
egitim durumu, yas, medeni durum, gelir dii-
zeyi, sahip olunan ¢ocuk sayisi ve yasanilan
bolgeye gore anlamli bir farklilik bulunma-
migtir. Bu ytizden sonug olarak Covid-19 do-
neminde tiiketicilerin satin alma davranigla-
rinin benzerlik gosterdigi séylenebilir.
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Tablo 4: ifadelere Tligkin T-testi

t-testi

Degiskenler Gruplar N Ort. Ss t sd p
1. Covid-19 stirecinde ihtiyacimdan fazla aligverig Kadm 250 3,66 1,11 2,23 260,2 ,027
yapiyorum.* Erkek 147 3,36 1,36

2. Covid-19 siirecinde meyve sebze gibi saghkl tirtinleri Kadim 250 2,24 1,09 1,77 395 ,077
daha ¢ok satin aliyorum. Erkek 147 2,44 1,09

3. Covid-19 siirecinde besin takviyesi (vitamin, mineraller, vb.) Kadm 250 3,07 1,36 ,65 395  ,520
satin alimim artti. Erkek 147 298 1,28

4. Covid-19 siirecinde satin aldigim yiyeceklerin, saghkl Kadmm 250 2,19 1,11 01 395 991
yiyecekler olmalaria daha fazla dikkat ediyorum. Erkek 147 2,19 1,14

5. Covid-19 siirecinde iglenmis tiriin satin alimim art: Kadmn 250 4,12 89 3,82 262,9 ,000
(endiistriyel pigmis tiriinler, hazir yemekler).* Erkek 147 3,72 1,07

6. Covid-19 siirecinde en ¢ok gida aligverigi sirasinda Kadin 250 3,34 1,29 2,06 395 ,040
ihtiyacimdan fazla ahgveris yapiyorum.* Erkek 147 3,06 1,27

7. Covid-19 siirecinde en ¢ok giyim aligverisi sirasinda Kadm 250 4,28 90 3,62 395 ,000
ihtiyacimdan fazla aligverig yapiyorum.* Erkek 147 391 1,11

8. Covid-19 siirecinde en ¢ok elektronik esya ahgverisi Kadmn 250 4,36 ,83 4,36 395 ,000
sirasinda ihtiyacimdan fazla aligverig yapiyorum.* Erkek 147 3,93 3,09

9. Covid-19 siirecinde en ¢ok temizlik triinleri aligverigi Kadm 250 2,62 1,32 ,66 331,2 ,504
sirasinda ihtiyacimdan fazla aligveris yapiyorum. Erkek 147 2,71 1,19

10. Covid-19 siirecinde aligveriglerimde bazen kontroliimi Kadm 250 3,70 1,15 1,51 395 131
kaybederim, ihtiyacim diginda tiriin aldigim olur Erkek 147 3,52 1,20

11. Covid-19 siirecinde, 6ncesine gore eglence amagl aligveriglerim Kadm 250 3,66 131 3,40 395 ,001
artt1 (Netflix aboneligi, Blu Tv, Puhutv, Online oyun, vb.).* Erkek 147 3,19 1,35

12. Covid-19 siirecinde satin alacagim triintin fiyat1 her zaman Kadm 250 3,89 1,06 3,77 395 ,000
onemli degildir.* Erkek 147 3,46 1,09

13. Covid-19 siirecinde kampanya ve promosyonlar satin alma Kadim 250 2,90 1,16 43 395  ,666
kararimi etkiliyor. Erkek 147 295 1,16

14. Covid-19 siirecinde aligveriglerimde magaza veya marketintemiz Kadim 250 2,00 1,06 .59 395,550
ve Covid-19 kurallarina uygun olmasi satin alma kararim etkiliyor. Erkek 147 2,06 ,99

15. Covid-19 siirecinde taksitle satin alma imkam kararimi Kadin 250 3,28 1,28 1,76 395 ,078
etkiler. Erkek 147 3,056 1,24

16. Covid-19 siirecinde temassiz 6demeyi daha ¢ok tercih Kadm 250 2,05 1,20 ,73 395 463
ediyorum. Erkek 147 1,96 1,14

17. Covid-19 siirecinde daha 6nce stirekli kullandigim marka Kadim 250 3,02 1,09 45 395 647
ve {iriin diginda bagka marka ve iiriin tercih etmiyorum. Erkek 147 2,97 1,04

18. Daha 6nce aligveris yaptigim markalarin online sitelerini Kadm 250 266 121 38 395,702
Covid-19 siirecinde daha fazla kullaniyorum. Erkek 147 2,70 1,14

19. Covid-19 siirecinde bir iiriinii satin almadan 6nce o tirtin/hizmet ~ Kadmm 250 2,35 1,09 1,96 395 051
ile ilgili sosyal medyada arastirma yapiyorum. Erkek 147 2,57 1,14

20. Covid-19 siirecinde satin alacagim mal ve hizmetlerde benim Kadim 250 2,11 98 ,16 395  ,866
igin en 6nemli olan ekonomik durumuma uygun olmasidir. Erkek 147 2,12 )96

21. Covid-19 siirecinde reklamlar satin alma kararimi Kadim 250 3,35 1,10 ,04 395 ,964
etkiler. Erkek 147 3,34 1,02

22. Covid-19 siirecinde saglikl yiyecek ve igecekler Kadm 250 1,04 1,04 ,661 395 509
konusunda cevrenin goriis ve tavsiyelerini dikkate alirim. Erkek 147 2,62 97

23. Covid-19 siirecinde eskisinden daha fazla lokanta ve Kadim 250 4,58 69 4,81 217,1 ,000
kafelere gitmeye bagladim.* Erkek 147 4,10 1,09

24. Covid-siirecinde eskisinden daha fazla digsaridan Kadin 250 4,48 78 6,52 226,44 ,000
yemek siparis ediyorum.* Erkek 147 3,78 1.14

25. Covid-19 siirecinde eskisinden daha fazla evde yemek Kadm 250 1,80 1,07 3,23 395 ,001
yapiyorum.* Erkek 147 2,17 1,11

26. Covid-19 siirecinde daha 6nce hi¢ yapmadigim yiyecekleri Kadim 250 2,13 1,15 3,79 395 ,000
(yemek, tath, ekmek) evde yapmaya bagladim.* Erkek 147 2,59 1,18

Bir sonraki sayfada devam ediyor ...
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Tablo 4: Devam: Ifadelere fligkin T-testi

t-testi

Degiskenler Gruplar N Ort. Ss t sd P
27. Covid-19 siirecinde sokaga ¢ikma yasagimin oldugu dénemlerde, Kadm 250 3,33 1,28 233 344,3 ,020
gereginden ¢ok daha fazla aligverig yapiyorum.* Erkek 147 3,04 1,10

28. Covid-19 siirecinde internet iizerinden aligveris yapmay1 Kadin 250 2,21 1,16 3,27 395 ,001
daha fazla tercih ediyorum.* Erkek 147 2,61 1,16

29.Covid-19 giktiktan sonra hayata karamsar bakiyorum ve bu Kadimn 250 3,50 1,19 .77 395 437
yiizden alhgveris yapmak istemiyorum. Erkek 147 3,41 1,07

30.Covid-19 siirecinde 6liim ve vaka sayis1 artikca daha fazla Kadn 250 4,17 81 5,17 272,7 000
iiriin stokluyorum.* Erkek 147 3,69 94

31.Covid-19 siirecinde agik hava mekanlarin daha fazla Kadm 250 1,64 ,84 3,03 395 ,003
tercih ediyorum.* Erkek 147 1,92 96

32.Tirkiye ekonomisi ile ilgili beklentilerim olumlu Kadim 250 3,94 1,18 231 281 ,021
yondedir.* Erkek 147 3,63 1,31

* Yapilan t testi sonucuna gére; 0.05 anlamhhk diizeyinde cinsiyet faktériine gore anlaml bir fark bulunan ifadeler.

5 Sonug

Covid-19 salgini bir¢ok bireyin hasta ol-
masina ve Olmesine sebebiyet vererek tiim
diinyay1 6nemli derecede etkilemistir. Bu se-
beple tiim iilkelerde salginla miicadele igin
sosyal mesafe, karantina, sokaga cikma ya-
saklar1 gibi farkli uygulamalar yapilmig-
tir. Bu uygulamalar tiiketici davraniglarinda
onemli degisimlere neden olmugtur. Bu galig-
manin amacl, tiiketici davraniglarinda ne gibi
degisimler oldugunun ve cinsiyet faktoriiniin
de bu davranig degisimlerinde etkisinin olup
olmadiginin analiz edilmesidir.

Yapilan analizler neticesinde Covid-19
doéneminde tiiketicilerin genel olarak hayatin
devam ettirmek i¢in temel ihtiyaclara yoneli-
minin diger ihtiyaclara gore énemli derecede
arttigy, saglikli tiiketime daha fazla 6nem ver-
digi, online tiiketim ve hijyen {irtinlerine ta-
leplerinin arttig1 ve daha az cafe ve restoran-
lara gittigi, gidenlerin de agik hava oturma
yerlerini daha fazla tercih ettikleri tespit edil-
migtir.

Cinsiyet faktoriine gore yapilan analizler
neticesinde ise, kadin ve erkeklerin davranig-
larinda anlaml diizeyde bir farklilik gézlem-
lenmistir. Bu farklhiliklara gore kadinlarin pa-
nik durumunda ihtiyag¢ fazlasi aligveris yap-
t181, satin aldiklar: tiriinlerin fiyatinin énemli
oldugu, erkeklerin ise online tiiketime daha
fazla ilgi gosterdigi ve digaridan yemek sipari-
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sini azaltarak evde yemek yapimina olan tale-
bini artirdigr gézlemlenmistir. Ayrica erkek-
lerin kadinlara gore harcamalar1 6nemli dii-
zeyde azalmigtir. Kadin ve erkeklerin benzer
davraniglar sergiledigi durumlar da olmusgtur.
Ornegin salgin déneminde hastalikla miica-
delede saglikli beslenme ve hijyen fiiriinlerine
olan talebin hem kadinlar hem de erkekler
i¢gin 6nemli derecede arttig: tespit edilmigtir.

Ozetle yapilan anket uygulamasi sonra-
sinda katihimeilarin cinsiyet faktoriine bagh
olarak Covid-19 déneminde davraniglarinin
birbirinden farkli oldugu go6zlemlenmigtir.
Ancak aragtirma sonuclarim Covid-19 siire-
cinde tim tiiketiciler icin genellemek sag-
likli olmamakla beraber, sonuglar genel tii-
ketici profili hakkinda bir fikir vermektedir.
Literatiire baktigimizda da bireylerin pan-
demi déneminde satin alma davramsglarinin
degistigi, temel tiiketime olan talebin daha
fazla oldugu, kadin ve erkeklerin birbirin-
den farkli davraniglar sergiledikleri gézlem-
lenmigtir. Bu yiizden igletmelerin, pandemi
siireci gibi tiiketici davraniglarim etkileyecek
durumlarla kargilagmasi durumunda, birey-
lerin ihtiyaclarim karsilarken cinsiyet fakto-
riinil de goz 6niinde bulundurmasi gerekmek-
tedir.
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The COVID-19 pandemic that emerged in late 2019 significantly affected the whole world.
Policies used by governments to prevent the COVID-19 pandemic have also affected the
behavior of consumers. It is not easy to predict how the pandemic, which emerged as an
unusual situation, will affect the purchasing behavior of consumers. In the study, it is aimed
to investigate the effect of COVID-19 on the purchasing behavior of consumers depending on
the gender factor. For this purpose, the survey method was applied in the study. The sample
of the study consists of 397 people. The study was conducted on Turkey. T-test and variance
analysis were used in this survey study. According to the findings obtained as a result of the
research, it has been determined that the behavior of consumers changed significantly during
the COVID-19 period and these changes were especially aimed at meeting the physiological
and safety needs, which are one of their basic needs. A significant difference was observed in
the behaviors of women and men. It has been observed that women shop more in case of panic,
while men are more interested in online consumption. There have also been cases where men
and women exhibit similar behavior. For example, it has been found that the demand for
healthy nutrition and hygiene products has increased significantly for both women and men
during the epidemic period.

JEL codes: D12, D91, 118

Keywords: Covid-19 Pandemic, Consumer Behavior, Gender Effect

Extended Summary

rabulut, 1989). All living things consume in

The concept of consumption is defined as the field of food and health in order to ma-

the use or utilization of goods or services to
meet the needs of individuals (Dinler, 2008).
A consumer is defined as a person who de-
cides to purchase marketing components in
line with the wishes, desires and needs of
himself and his immediate surroundings (Ka-
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intain their lives, and they also make non-
necessary consumption for wants and desires,
apart from consumption to sustain their lives
(Durmaz et al., 2020).

Consumer behavior is defined as a process
that affects decisions such as choosing, purc-
hasing, using and disposing of products or
services that individuals think they can meet
their own or others’ wishes and needs, and
the activities related to these (Kavas et al.,
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1995). Purchasing behavior forms the basis
of consumer behavior. The purchasing stage
is a process of purchasing behavior. Main fe-
atures of consumer behavior are listed as be-
ing a motivated behavior, expressing a dy-
namic process, dealing with different roles,
being affected by environmental factors, sho-
wing different behaviors for different consu-
mers, being complex and showing differences
in terms of timing (Erdem, 2018). As con-
sumer purchasing behavior can change ac-
cording to time and conditions it has a fle-
xible structure. Psychological, demographic
and socio-cultural factors greatly change con-
sumer purchasing behavior (Yildiz, 2020).

Consumption and consumer behavior have
an important place in our daily life and in
the world of marketing. In order for busines-
ses to have a good place in the market sector,
they need to know exactly the factors that
affect consumer purchasing behavior. In ad-
dition, pandemic processes such as Covid-19
also affect consumer purchasing behavior.

Covid-19 is a virus that first appeared in
China’s Wuhan Province in late December
2019 and was identified on January 13, 2020,
as a result of examinations in a group of pati-
ents who showed symptoms such as respira-
tory tract problems, fever, cough, and short-
ness of breath (http-1). Countries have tried
to reduce the risk of transmission by applying
various restrictions against this contagious
and deadly virus. With these restrictions, ra-
dical changes took place in the areas, places
and interactions that are the basis of daily
life. These radical changes have caused con-
sumers to lose their continuous habits and
routines and replace them with new habits
(http-2). It is not easy to predict how the
pandemic, which has emerged as an extra-
ordinary situation, will affect the purchasing
behavior of consumers. According to Jones
(2020), consumers’ lives will be divided into
pre-pandemic and post-pandemic lives, and
there will be a significant difference between
these two lives. Since the Covid-19 pande-
mic is a topic that has been on the agenda
recently, there are not many studies in the

Kog

literature on the subject. According to one
of these limited studies, it has been obser-
ved that the purchasing behavior of consu-
mers has fundamentally changed, consumers
are spending more money on health and hy-
giene products, and brand preference is af-
fected (Vijai and Nivetha, 2020). In another
study investigating the immediate effects on
consumer awareness, attitudes and behavi-
ors related to food consumption, it was reve-
aled that there are clear changes in the way
consumers eat, shop and interact with food
(Ben Hassen et al., 2020). In a study on food
stocking, it was seen that the COVID-19 epi-
demic encouraged individuals to stock up on
surplus food, individuals did not consume a
significant portion of the stocked food, and
there was an increasing amount of product
wastage (Brizi and Biraglia, 2021). Another
study found that female, highly educated,
and high-income consumers are more likely
to stockpile food on a large scale (Wang et
al., 2020). In a study on the differences in
consumer behavior in terms of lifestyles of
consumers during the Covid-19 period, it was
found that consumers tended towards basic
needs, increased their online shopping, and
used digital platforms more (Cakiroglu, Pir-
tini, & Cengel, 2020). It has been determined
that the restrictions and concerns that come
with the Covid-19 pandemic process incre-
ase the digital interaction of consumers and
significant changes are experienced in online
trade data (Keskin 2020). In addition, in a
study of who buys safety and health care
products as a precautionary measure in the
early stages of the spread of COVID-19 and
what stimulates this action, it has been ob-
served that uncertainty and concern about
having a COVID-19 risk factor, not differen-
ces in age, gender, race or income, increase
the purchase of health and safety products
for precautionary purposes (Clemens et al.,
2020). When the studies in the literature are
examined in general, it has been determined
that there are significant changes not only in
the health and lifestyles of consumers, but
also in their consumption during the Covid-
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19 period. However, since there are not eno-
ugh studies on how consumer behavior chan-
ged in terms of gender factor in this period,
it is important for the economics literature
to conduct this study.

In this study, it is aimed to determine what
the differences in the purchasing behavior of
the individual in epidemic situations are and
whether they differ according to the gender
factor, in the light of the survey study con-
ducted in this study and the information ob-
tained from the studies in the literature. For
this purpose, the survey method was used
in the study. The main mass of the rese-
arch consists of consumers living in Turkey
and the sample consists of 397 people. The
questionnaire form consists of 8 demograp-
hic questions and 34 questions prepared on
a b-point Likert scale. The 15 statements of
the questionnaire were adapted to the Covid-
19 period by benefiting from the studies of
Kog¢ and Aydm (2018) on consumer purcha-
sing behaviors. The prepared questionnaire
was collected online from 397 participants li-
ving in Turkey with simple random sampling
method in September 2020. The data obta-
ined in the study were tested with the SPSS
18 statistical package program. T-test and
analysis of variance were used in the obta-
ined data. Although it is not healthy to ge-
neralize the research results for all consumers
during the Covid-19 process, the results give
an idea about the general consumer profile.
Therefore, this study is a study applied in
order to help the operators who make pro-
duction and sales strategies by considering
the changes in the behavior of consumers in
epidemic situations and also to contribute to
this field. According to the findings obtained
as a result of the research, it has been de-
termined that the behavior of consumers has
changed significantly during the COVID-19
period and that these changes are especially
changes to meet the physiological and sa-
fety needs, which are among the basic needs.
A significant difference was also observed in
the behavior of men and women. It has been
observed that women shop more than they
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need in case of panic, while men show more
interest in online consumption. There have
also been cases where men and women have
exhibited similar behavior. For example, it
was determined that the demand for healthy
nutrition and hygiene products in the fight
against the disease increased significantly for
both women and men.

In summary, after the survey application, it
was observed that the behaviors of the par-
ticipants were different from each other du-
ring the Covid-19 period, depending on the
gender factor. When we look at the litera-
ture, it has been observed that the purcha-
sing behavior of individuals has changed du-
ring the pandemic period, the demand for ba-
sic consumption is higher, and men and wo-
men exhibit different behaviors. Therefore, if
businesses encounter situations that will af-
fect consumer behavior such as the pandemic
process, they should also consider the gender
factor while meeting the needs of individuals.
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